MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.
TEMMUZ 2019 DONEMI

(TABLO- 8C)

DAGITIM SIRKETI IGIN DIGER TICARI KALITE GOSTERGELERI

Toplam Kullanici Sayisi

®) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
2.142.222 1.038 0,05%
30 Saniye igerisinde
oplamiiclcfoniaamas: Cevaplanan Arama Sayisi (B/A)*100
")
(8)
151.970 140.540 92,48%




